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教职工人身意外保险保障方案和理赔流程 

（2026-2027） 

各院级工会： 

为进一步加强对会员意外伤害损失的防范，校工会将继续为全体工会会员统

一购买人身意外保险。自 2023 年推出这项暖心举措以来，它已成为守护会员安

全的坚实后盾。过去的日子里，不少教职工因体育锻炼时的意外拉伤、道路交通

中的突发状况，甚至宠物抓咬等日常意外受伤后，都顺利获得了保险赔付，切实

减轻了大家的经济负担，感受到了来自工会大家庭的温暖与保障。 

为方便大家了解相关信息，现将保险保障范围和赔付方法详细介绍如下： 

一、保障方案 

二、特别说明  

1.保险合同期限：2026 年 5 月 11日—2027 年 5 月 10日。 

2.本方案承担被保险人 24小时风险，含校内体育活动。 

3.48小时内向保险公司报案，报案方式见后文“四、理赔方式”。 

三、理赔资料及注意事项 

保险项目 保险金额 免赔额及给付比例 

意外身故保险 3 万 
被保险人因遭受意外伤害导致的身故，一次性给付

保额。 

意外残疾保险 3 万 因意外造成残疾，按 1-10 级残标按比例赔付 

附加意外医疗保险金 1.6 万 
因意外导致社保内合理医疗费用，免赔额 100 元，

剩余部分在社保范围内按 100%比例赔付 

意外住院津贴 50 元/天 
因意外住院，按住院天数赔付，每次最高赔付 90

天，最高赔付 180 天。 
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门诊：发票、病历（发票上要有明细，发票日期要和病历日期对应） 

住院：发票、出入院病历、费用明细、检查报告单、医保结算单 

证件: 被保险人身份证（正反面）、银行卡。 

*若经第三方保险报销需提供理赔分割单。若伤情较重需要索赔伤残除

了医疗费材料外还需：胶片、CT报告单、伤残位置照片(或视频，能同时看

到脸、伤残位置、身份证)，伤残鉴定报告（标准：人身保险伤残评定及代

码 GB/T44893-2024(如该标准重新修订，则以最新修订的文件版本为准。) ，

可以先提供上述材料给我司，对于器质性伤残的我司可直接评残，涉及肌力、

活动度等无法通过病历片子确定，可以通过我司委托远程评残机构或建议

去有资质的鉴定机构评残） 

若打给公司需要：伤者身份证正反面、领款公司信息、营业执照、法人

身份证正反面、授权书及手持授权书和身份证的拍照 

四、理赔方式 

1.线上索赔（索赔金额在 10000元以下） 
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2、线下（索赔金额在 10000元以上） 

人保财险报案电话: 95518 

报案后需告知保单号：PEAC202637020000001288 

 


